RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE MARAVILHA - DOP BOM JESUS DO OESTE

Responsavel legal - Diretora Presidente — Roberta Maas dos Anjos

As informagdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e os demais servigos disponiveis a comunidade
encontram-se disponiveis no endereco eletronico www.casan.com.br, e:

Escritério Central: Rua Eduardo Senhen,sn®
CEP 89824 000 - Centro
Fone: (49) 3363 0112
0800 643 0195
atonello@casan.com.br

Laboratério Regional de Sdo Miguel do Oeste: Rua Osvaldo Cruz, 167
CEP 89900 000 - Centro
Fone: (49) 3631 3014
abolzan@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como 6rgao fiscalizador a Secretaria Municipal da Saude /
Departamento de Vigilancia Sanitdria Municipal, localizado no endereco:

Av. Nossa Sra. De Fatima, 120

CEP 89873 000

Fone: (49) 3363 0200

vigsanitaria@bomjesusdooeste.sc.gov.br

A captacdo de dgua ocorre em manancial subterrdneo, através de dois pogos tubulares profundos, seccionados entre 100
e 180 m de profundidade, que sdo monitorados periodicamente pela Cia, em alguns pardmetros de qualidade de dgua.
A captacdo de agua através de pogos profundos oferece condigdes mais vantajosas que a utilizacdo de mananciais de
superficie, j4 que os mananciais sdo naturalmente mais protegidos dos agentes poluidores, implicando na utilizacdo de
processos de tratamento mais simplificados para a potabilizagdo. As estiagens prolongadas e a retirada da cobertura
vegetal reduzem o volume de extracdo da dgua.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da d4gua do manancial é a Resolugdo CONAMA N° 396/2008, tendo como
orgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA), CODAM
- Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Sdo Miguel do Oeste, situada na Rua Santos Dumont, 134, Edf.
Carduus Office, sala 301 - Centro — fone (49) 3631 3460, e-mail: smo@ima.sc.gov.br.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da dgua distribuida na regido urbana do Municipio de Bom Jesus
do Oeste consiste em uma Simples Desinfeccdo, sendo que o sistema de abastecimento de dgua possui as seguintes
etapas:

01 —> 02 m— 03
1 - Captacao de agua do manancial subterraneo
Processo no qual ocorre a captagdo e a condugdo da 4gua do poco, através de bomba e adutora, até a Casa de
Quimica.
2 - Tratamento final (desinfeccdo e fluoretacao)

Apbs esta etapa a dgua estd apta para consumo. O processo possui como finalidade a desinfec¢do quimica
através da adicao de cloro e prevencdo contra a cdrie dentdria através da adicao do fliior.
03— Reservacao e distribuicao
Ap6s a potabilizagdo a d4gua é armazenada em um reservatdrio com capacidade total de 50 m®,
A rede de distribuicdo encaminha a dgua para os pontos de consumo.

Meses Parametros

Cloro Cor Turbi- | Coliformes | E.Coli / Colif.
Residu- | Aparen-| dez Totais Termo



http://www.casan.com.br/

al te
N° de analises realizadas 10 5 10 10 10
N° de analises fora do pa-

jan-20 |drao 0 0 0 0 0
N° de analises em confor-
midade 10 5 10 10 10
N° de analises realizadas 8 3 8 8 8
N° de andlises fora do pa-

Feb-20 | drao 0 0 0 0 0
N° de analises em confor-
midade 8 3 8 8 8
N° de analises realizadas 10 10 10 10
N° de andlises fora do pa-

mar-20 | drao 0 0 0 1 0
N° de analises em confor-
midade 10 5 10 9 10
N° de analises realizadas 10 5 10 10 10
N° de analises fora do pa-

Apr-20 |drao 0 0 0 1 0
N . de analises em confor- 10 5 10 9 10
midade
N° de analises realizadas 10 10 10 10
N° de analises fora do pa-

May-20 | drdo 0 0 0 0 0
N . de analises em confor- 10 5 10 10 10
midade
N° de analises realizadas 10 5 10 10 10
N° de analises fora do pa-

jun-20 |dréo 0 0 0 ! 0
N° de analises em confor-
midade 10 10 9 10
N° de analises realizadas 8 4 8 8
N° de analises fora do pa-

jul-20 |drdo
N° de analises em confor-
midade 4 8 8
N° de analises realizadas
N° de andlises fora do pa- 0 0 0

Aug-20 |drao
N _ de analises em confor- 6 6 6 6
midade
N° de analises realizadas 4 5 5
N° de andlises fora do pa-

Sep-20 |(dréo 0 0 0 0
N _ de analises em confor- 5 5 5 5
midade
N° de analises realizadas 4
N° de analises fora do pa-

Oct-20 | drao 0 0 0 0 0
N° de analises em confor-
midade 3 4 3 > 3
N° de analises realizadas 5 4 5 5 5
N° de analises fora do pa-

nov-20 drao 0 0 0 0 0
N° de analises em confor- 5 4 5 5 5




midade
N° de analises realizadas 5 4 5 5 5
N° de analises fora do pa-
Dec-20 |drao 0 0 0 0
N° de andlises em confor-
midade > 4 > > >
N° de andlises exigidas pelo Anexo
XX da Portaria de Consolidacao N2 5 10 5 10 10 10
de 2017/MS
VMP - Valores Maximos Permissiveis | 0,2 <= - <=50 ar?éfﬁs:r?:ra Afggnrgllaefnm
pelo Anexo XX da Portaria de Conso-| 5,0 |14 4| NTU dos pa- 100% das
lidacao N2 5 de 2017/MS mg/L ! drées/més amostras

Além dos parametros apresentados na tabela acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias inorganicas,
organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo N° 5 do Ministério da
Satide, de 28/09/2017 — Anexo XX, sendo que no periodo todos os resultados atenderam as legislacGes vigentes.

OBS: Os sindicos ou administradores de condominios deverao divulgar o presente Relatorio Anual
aos condominos. (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos parametros

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram aspecto estético da dgua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presenca na agua nao necessariamente representam problemas para a sauide.
E. coli/coliformes termotolerantes: micro-organismo indicador de poluigdo fecal.

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da dgua em desconformidade na rede de
distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

IArt. 6° — Sdo direitos basicos do consumidor:

[nciso III: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

IArt. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informacges corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimentos sob sua
responsabilidade, obedecendo aos artigos 13° e 14° da Portaria de Consolidacdo N° 5 do Ministério da Saiide, de
28/09/2017-Anexo XX, do Ministério da Saude”.




